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Solucgoes Pet

Servigos veterinarios

Consulta veterinaria

Consulta com especialista

Internacao pet

Implantacao de chip

Castracéao

Limpeza de tartaro dentéario

Exames laboratoriais e exames de imagem pet
Cirurgia pet

Acupuntura e fisioterapia pet

Servigos por conveniéncia
Hospedagem pet

Transporte pet

Envio de racéao

Agendamento de consulta veterinaria

Assisténcia funeral animal

Saiba das novidades da Maxpar




A Maxpar
Assisténcias

Com um portfélio robusto e
diversificado, a Maxpar Assisténcias,
empresa do Grupo Autoglass, &
referéncia nacional quando o assunto
é seguranca, cuidado e bem-estar.




—> Mais de 100
solugées com
coberturaem todo
o territorio nacional

Com presenga nacional e uma rede composta por
quase 14 mil prestadores e credenciados, a Maxpar
oferece mais de 100 tipos de solugdes, desenvolvidas
para proporcionar comodidade, protecdo e suporte no
cotidiano dos clientes, com franquias acessiveis € uma
jornada de atendimento eficiente do inicio ao fim.

—> Inovagao como
prioridade

Sempre atenta as tendéncias do mercado, a Maxpar esta
em constante evolugao, oferecendo suporte completo
para que cada companhia tenha o portfélio ideal de
assisténcias de acordo com seu publico, segmento e
modelo de negdcio.

O portfélio de solugdes da
Maxpar se divide em 4 pilares

Mobilidade ﬁ Patrimonial
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Empresas que ja possuem as
solugdes Maxpar no portfolio
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Solugoes de
Mobilidade

As assisténcias e servicos de mobilidade
da Maxpar sédo solugées completas

que garantem mais seguranca e

comodidade aos clientes em diversas

situagdes no transito.

/71 Saoquase 2000
prestadores em

todo o Brasil!

Quem usa, recomenda!

66

Excepcional atendi-
mento de todos os
envolvidos na resolugao

do meu problema.

- Cliente atendido pela Maxpar

66

Ja renovei o0 meu
contrato pela segunda
vez e quero permanecer

com a empresa.

- Cliente atendido pela Maxpar

66

Otimo suporte em todos
os momentos. Parceiros
terceirizados mais
que perfeitos em seus
atendimentos prestados,
sempre com  muita
educacdo e extrema

qualidade no servigo.

- Cliente atendido pela Maxpar

Conhecga cada solugao da Maxpar para o

ramo Mobilidade nas préximas paginas!
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS 24H

Reboque

-

E o servico de remogdo emergencial do automovel
com a utilizagdo de reboque em casos de pane
seca, elétrica, mecanica ou sinistro que impecga a
locomogao do veiculo.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Localizamos o guincho mais préximo e acompanhamos a chegada para
remover o veiculo até a oficina ou, em caso de pane seca (falta de
combustivel), até o posto de abastecimento.

O que esta coberto pela assisténcia?

» Custo da saida do prestador
* Quilometragem rodada

O que nao esta coberto pela assisténcia?

» Pane seca em local mais distante que 50 km da residéncia do cliente
* Mé&o de obra ou material para reparagéo do veiculo

» Consertos de pneus ou fornecimento de combustivel

* Roubo ou furto de pertences no veiculo

Vocé sabe como funciona a remocao de
um veiculo em garagens subterraneas?

Diferente do reboque comum, a operacdo em garagens subterrdneas é mais
restrita devido ao espaco reduzido. Por isso, um SUV ou picape acompanha o
guincho até o local.

Sao0 colocados patins (dispositivos que facilitam o deslizamento) nas rodas do
veiculo que sera removido. Em seguida, o SUV ou picape puxa cuidadosamente
o carro até a saida da garagem, para s6 entéo ser levado pelo guicho

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS 24H

Auto Socorro (SOS

E o servico mecanico ou elétrico emergencial para
reparar provisoriamente a falha que impede a
locomogéo do veiculo em caso de pane mecéanica e
falta de bateria.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Enviamos prestador ao local do evento para realizar reparos mecanicos
simples. No caso de problema de bateria, o prestador realiza o auxilio
de partida. Caso nao seja possivel resolver, o reboque € acionado.

O que esta coberto pela assisténcia?

+ Custo com o deslocamento do prestador
* Realizacao do reparo emergencial

O que nao esta coberto pela assisténcia?

« Pane seca em local mais distante que 50 km da residéncia do cliente

+ Maéo de obra ou material para reparagéo do veiculo
+ Consertos de pneus ou fornecimento de combustivel
» Roubo ou furto de pertences no veiculo

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS 24H

Troca de pneu

E o servigo de instalagéo do estepe para substituir
o pneu que furou ao passar por um buraco.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Enviamos prestador ao local do evento para realizar o servico.

O que esta coberto pela assisténcia?

Mao de obra e custo de deslocamento do profissional que fara a
substituicdo do pneu danificado.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custos com conserto de pneus, pegas adicionais e reboque.

Encontre detalhes da solugéo nas condigbes gerais de cada empresa.

' 4
MAXPAR 7

. ASSISTENCIAS
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS 24H

Carroreserva

E o servigo de reserva de carro alugado em caso de
pane elétrica, mecanica ou sinistro com o veiculo que
impecga a locomocgao.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Reservamos o veiculo, fazemos o pagamento das diérias a locadora e
informamos o endereco de retirada do veiculo ao cliente.

O que esta coberto pela assisténcia?

« Custo das diarias do veiculo de aluguel enquanto o veiculo do
cliente esta sendo reparado;

« Em caso de viagem, custo das diarias para que o cliente prossiga
até o destino inicialmente previsto.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custos com pedagio, combustivel, multas, seguros, danos ao veiculo locado,
aluguel de cadeira infantil e outros acessorios, taxas para incluir condutores
adicionais, reembolso.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS 24H

Chaveiro auto

E o servigo de aberturado veiculo e confecgao de chaves
simples em caso de perda das chaves, esquecimento
no interior do veiculo ou quebra da chave na ignicéo,
fechadura ou na tranca de direcéo.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Enviamos um chaveiro para realizar o servico.

O que esta coberto pela assisténcia?

e Custo de deslocamento
* Custo de mao-de-obra
» Custo de copia simples da chave.

JA

Essa assisténcia
nao cobre chaves
codificadas!

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Despesas com pecgas para troca e conserto de fechadura, ignicéo, trancas
que se encontram danificadas e copias adicionais. Abertura de portas
danificadas ou arrombamento do veiculo. Cépia de chaves especiais

(codificada e de presencga).

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS 24H

Meio de transporte
alternativo

E o servigo de transporte rodoviario, aéreo, por taxi ou
aplicativo acionado para o cliente em casos de pane
seca, elétrica, mecéanica ou sinistro com o veiculo que
precisou ser rebocado.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Acionamos um transporte por aplicativo ou taxi, ou compramos a
passagem de Onibus ou avido a partir do local do evento até a cidade
de origem ou conclusdo da viagem do cliente.

Em caso de recuperacéo de veiculo, disponibilizamos transporte de
um passageiro para buscar e dirigir o veiculo reparado ou localizado, a
partir da residéncia do cliente até o local do evento.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo de deslocamento limitado a quantidade maxima da capacidade
legal de pessoas do veiculo coberto.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Alimentacéo, hospedagem e qualquer outro custo que nado seja o direto
de deslocamento.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS 24H

Anjo da guarda

E um servico de envio de um profissional para
acompanhar a chegada do prestador de assisténcia
ao veiculo em situagdes de emergéncia durante a
madrugada, em locais perigosos, ou quando o cliente
for gestante, mulher sozinha, idoso ou estiver ausente.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Enviamos o profissional e, caso necessario, também solicitamos um
meio de transporte alternativo.

O que esta coberto pela assisténcia?

» Pagamento do prestador paraaguardar o prestador da assisténcia
ao automovel
« Custos com meio de transporte alternativo.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Itens deixados no veiculo, danos pré-existentes e custo de pecas ou materiais
para o conserto.

Encontre detalhes da solugédo nas condigdes gerais de cada empresa.
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS 24H

Hospedagem

E o servico de diarias de hospedagem para os
ocupantes do veiculo que estad impossibilitado de se
locomover por necessidade reparo que demore mais
de 24h, como em caso de incéndio, alagamento, furto
ou roubo, capotamento ou colisdo do veiculo.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Reservamos e pagamos o hotel e providenciamos o transporte entre o
local do sinistro/oficina e o de hospedagem.

O que esta coberto pela assisténcia?

Diadrias de hospedagem e traslado para os ocupantes, conforme a
capacidade legal do veiculo.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Despesas extras no hotel, despesas de alimentacdo e hospedagem para
eventos a menos de 50 km do municipio do cliente.
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS 24H

Envio de familiar e/ou
motorista substituto

E um servigo que envia um familiar ou acompanhante
para estar com o cliente em caso de hospitalizagdo
devido a um acidente. Se necessario, também é
fornecido um motorista para dirigir o veiculo do
cliente, caso ele ndo esteja em condi¢cdes de fazé-lo
apds o acidente.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Reservamos e pagamos o transporte rodoviario ou aéreo, ida e volta,
para um familiar ou acompanhante.

Reservamos e pagamos o transporte rodoviario ou aéreo de ida para o
motorista indicado pelo cliente para conduzir o veiculo de volta.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo das passagens de ida e volta na classe econémica para um
familiar ou acompanhante em territério nacional.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Veiculos de transporte coletivo ou comercial. Custos de alimentacéo,
pedagios, bagagem, transporte de animais, combustivel, taxas.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS 24H

Guarda de veiculo

E o servigo que garante estacionamento seguro e
protegido para o automével em caso de pane elétrica,
mecanica ou sinistro com o veiculo que impecga sua
locomogao e resulte em necessidade de reparagao
em oficina.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Se, apds a remogéo via reboque, o veiculo precisar de guarda por
periodo superior a 72h antes de ser direcionado para a oficina para
reparacao, localizamos o local de guarda mais proximo ao local do
evento e direcionamos o reboque ao patio ou estacionamento.

O que esta coberto pela assisténcia?

O custo da diéria do local de guarda.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Veiculos carregados, despesas com deslocamento de passageiros, despesa
com descarregamento do veiculo, custo com reboque, qualquer outra
despesa de deslocamento.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS 24H

Motorista amigo

E o servico de envio de motorista caso o cliente nao
se sinta apto a dirigir.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?
Contratamos um motorista profissional para encontrar o cliente e

conduzir o veiculo e os passageiros até o domicilio do cliente ou outro
local de distancia equivalente.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo com o deslocamento e mao-de-obra do motorista para
prestacédo do servico.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custos com combustivel, estacionamento, valet, pedagio e outras despesas
de deslocamento do veiculo e do passageiro. Veiculos de transporte de
carga ou de passageiros. Motos.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS 24H

Despachante

E o servigo de fornecimento de instrugées para que o
cliente obtenha a restitui¢cao parcial do IPVA, em caso
de roubo ou furto do veiculo.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?
Passamos orientacdes para que o cliente entre em contato com a

Secretaria da Fazenda de sua regido e apresente a documentacao
necessaria para a entrada do processo de restituicao.

O que esta coberto pela assisténcia?

Informagdes para restituicdo do IPVA e contatos de emergéncia e
suporte apenas para veiculos de passeio.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Realizacdo do processo de restituicdo do IPVA ou qualquer acdo direta.
Suporte para veiculos de carga e transporte de passageiros ou profissionais.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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ASSISTENCIAS A VIDROS, FAROIS,

MOBILIDADE ‘ LANTERNAS E RETROVISORES

Vidros

E o servigo de substituicdo de vidros de para-brisa,
vigia ou vidros laterais do veiculo em caso de acidente
que cause danos exclusivos aos vidros do veiculo.

A solugéo também inclui o reparo do vidro do para-
brisa em caso de dano que tenha até o tamanho de uma
moeda de 1real e que nédo esteja na visdo do motorista.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

ldentificamos o vidro quebrado, encontramos uma loja Autoglass ou
credenciada préxima e reservamos a peca para atendimento ao cliente.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo do reparo ou substituicdo dos vidros de veiculo. Custo com a pelicula
do veiculo, caso o veiculo possua pelicula. Custo com a troca de palhetas e
guarnicoes que apresentem mal funcionamento apoés a substituigdo do vidro.

P

/\ A substituicdo por vidros com logotipo da montadora é realizada, desde que
contratada clausula de Logomarca.

/\ O direito de escolha da loja que realizara o servigo sera do cliente, desde que seja
contratada clausula especifica de Livre Escolha.

/\ A substituiggo do teto solar sera realizada, desde que haja contratagao especifica.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Substituicao de vidros apenas arranhados. Danos causados por fendmenos da
natureza. Danos causados por agdes intencionais. Ressarcimento de reparos
nédo autorizados previamente. Vidros com tecnologias ndo disseminadas no
Brasil. Pecas adaptadas ou de veiculos modificados, ndo originais de fabrica.
Substituicdo de cameras, sensores, displays e outras tecnologias de apoio
a direcgéo.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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ASSISTENCIAS A VIDROS, FAROIS,
LANTERNAS E RETROVISORES

Vidros

CONFIRA A ECONOMIA DE UM CLIENTE QUE
CONTRATOU ESSA ASSISTENCIA DA MAXPAR

MOBILIDADE‘

ANTES DEPOIS
sz
Quanto ele pagaria Quanto ele pagou com
pelo reparo particular: a Maxassisténcia:

R$305,00

Uma economia de

R$601,00

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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CONHECA A DIFERENCA!

Vidro original,
vidro genuino e

assisténcia de
logomarca

Todas as pegas da Maxpar e Autoglass sao originais!

Com a Assisténcia a Vidros com Logomarca!

25



ASSISTENCIAS A VIDROS, FAROIS,

MOBILIDADE ‘ LANTERNAS E RETROVISORES

Higienizacao,
cristalizacao e reparo
de para-brisa

E o pacote de servicos que permite a reparagéo de
trincas no para-brisa, cristalizacdo do para-brisa e
higienizagdo do ar-condicionado em casos de para-
brisa quebrado por pedra, dificuldade de visibilidade
durante chuva ou veiculo com mal cheiro.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Identificamos o servigo solicitado, agendamos o servigo em uma loja
Autoglass ou passamos o contato da loja credenciada préxima para
que o cliente faga 0 agendamento de acordo com a sua disponibilidade.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo do aerossol, liquido de cristalizagdo, resina, materiais e méo-de-obra
utilizados nos procedimentos cobertos.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Substituicéo de pecgas, enceramento, polimento, lavagem do veiculo.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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ASSISTENCIAS A VIDROS, FAROIS,
(o

MOBILIDADE ‘ LANTERNAS E RETROVISORES

Farois,
lanternas
e retrovisores

E o servico de reparo ou substituigdo de
fardis, lanternas e retrovisores externos
em caso de colisédo que gere a quebra ou
a trinca das pecas.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

ldentificamos a pec¢a quebrada, encontramos uma loja Autoglass ou
credenciada mais proxima e reservamos a pega para atendimento
do cliente.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo de pega e mado-de-obra para substituicéo ou reparo de fardis, lanternas
dianteiras ou traseiras e retrovisores principais e auxiliares, com iluminagéo
halégena, LED, Xénon e/ou Laser, inclusive com fungao adaptativa ou matrix.
Frisos com fungao de iluminag&o sdo considerados fardis/lanternas auxiliares.

/\ A substituigdo do retrovisor interno podera ser realizada, desde que haja
contratagéo especifica.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Substituicdo de pegas apenas arranhadas. Danos causados por fenémenos
da natureza. Danos causados por agdes intencionais. Pegas adaptadas ou
de veiculos modificados, ndo originais de fabrica. Ressarcimento de reparos
nao autorizados previamente. Calibragcédo ADAS. Pecas com tecnologias nao
disseminadas no Brasil. Substituicdo de cameras, sensores, displays e outras
tecnologias de apoio a diregéo.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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ASSISTENCIAS A VIDROS, FAROIS,

MOBILIDADE ‘ LANTERNAS E RETROVISORES

Farois, lanternas
e retrovisores

CONFIRA A ECONOMIA DE UM CLIENTE QUE
CONTRATOU ESSA ASSISTENCIA DA MAXPAR

ANTES DEPOIS

Quanto ele pagaria Quanto ele pagou com
pelo reparo particular: a Maxassisténcia:

R$295,00

Uma economia de

R$450 OO

ontre detalhes da solugéo s de cada empre;



ASSISTENCIAS A VIDROS, FAROIS,

MOBILIDADE ‘ LANTERNAS E RETROVISORES

Polimento de farol

E o servigco de polimento e aplicagédo de um liquido
protetor no farol quando hé diferenca de tonalidade
entre os dois fardis, apds a troca de um deles devido
ao desgaste natural, ou no caso de amarelamento
causado pela exposi¢cao continua ao sol.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Identificamos o servigco solicitado, agendamos o servico em uma
loja Autoglass ou passamos o contato da loja credenciada proxima
para que o cliente faca o agendamento de acordo com a sua
disponibilidade. O prestador lixa a resina amarelada, faz o polimento
com produto especifico, limpa e aplica resina ao final do servico.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo com material e mdo-de-obra para o polimento de até 2 fardis.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custo com a substituicdo ou reparacdo de pecas, enceramento, polimento
de qualquer outra peca, lavagem do veiculo, cristalizacdo, espelhamento,
substituicdo de lampadas, limpeza interna do farol.

Encontre detalhes da solugédo nas condigdes gerais de cada empresa.
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ASSISTENCIAS A VIDROS, FAROIS,

MOBILIDADE ‘ LANTERNAS E RETROVISORES

Calibragao ADAS

E o servigo de leitura de scanner para diagnéstico
e calibracdo estatica dos Sistemas Avancados de
Assisténcia ao Motorista (ADAS), realizado apés troca
do para-brisa, farol, para-choque, rodas, pneus, itens
de suspenséo, alinhamento, balanceamento e reparos
apds colisdes.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Apods a substituicdo de pecas pelas assisténcias da Maxpar, em que
seja recomendado a calibragcédo do sistema ADAS pelo manual do
veiculo, solicitamos que o lojista prestador do servigco também realize
o diagnéstico e calibragdo do sistema ADAS.

Caso o prestador que realizou o servigo de assisténcia nao possua
O equipamento, agendamos o servico em uma loja Autoglass ou
passamos o contato da loja credenciada mais préxima para que o
cliente faga o agendamento de acordo com a sua disponibilidade.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo com calibragao estéatica dos Sistemas Avancados de Assisténcia ao
Motorista (ADAS).

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custo com a substituicéo ou reparagao de pegas, correcédo de problemas néo
relacionados ao servigo prestado pela assisténcia.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS A LATARIA

Reparo

de lataria
e pintura

E o servico de mao-de-obra sem troca
de pecas para a reparagao da lataria do
veiculo de passeio, utilitario ou moto em
caso de colisdo acidental.

E a solugao mais
completa do mercado! t

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Identificamos as pecas danificadas através de vistoria, encontramos
uma oficina credenciada préxima e passamos os dados de contato
para que o cliente faga o agendamento do servico de acordo com a
sua disponibilidade. Se necesséria a compra de pecas para realizagdo
do reparo, a propria oficina auxilia o cliente com a orgamentacéo para
que ele realize a compra.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo com a méo-de-obra para realizagdo do reparo nas pecas metélicas e
plasticas que compdem a lataria externa do veiculo. Se houver a necessidade
de troca de pecas, estd coberto o custo de méo-de-obra de instalagéo das
pecas compradas pelo cliente.

AN A solugdo nao cobre troca de parachoque!

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Danos causados por agdes intencionais, ndo decorrentes de colisdo ou pré-
existentes. Reparacéo de danos na parte interna do veiculo, mecéanicos ou
elétricos. Custo de pecas. Pecas adaptadas ou de veiculos modificados,
ndo originais de fabrica. Danos causados por fendmenos da natureza.
Ressarcimento de reparos nao autorizados previamente. Calibragdo ADAS.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS A LATARIA

Reparo de
|]ataria e pintura

CONFIRA A ECONOMIA DE UM CLIENTE QUE
CONTRATOU ESSA ASSISTENCIA DA MAXPAR

ANTES DEPOIS
Quanto ele pagaria Quanto ele pagou com
pelo reparo particular: a Maxassisténcia:

R$160,00

Uma economia de

R$620,00

Encontre detalhes da solugéo nas condigbes gerais de cada empresa.



MOBILIDADE | ASSISTENCIAS A LATARIA

Reparo de
lataria e pintura
premium

Um upgrade da solugdo de Reparo de
Lataria e Pintura, o Reparo de Lataria
e Pintura Premium amplia de R$1.000
para até R$1.500 o valor de mao de
obra coberto em caso de coliséo e
garante a troca do para-choque e seus
itens complementares.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Identificamos as pecas danificadas através de vistoria, encontramos
uma oficina credenciada préxima e passamos os dados de contato
para que o cliente faga o agendamento do servico de acordo com a
sua disponibilidade. Se necesséria a compra de pecas para realizagdo
do reparo, compramos a pega e enviamos para a oficina ou ela mesma
realiza a compra para a realizagdo do servigo apds nossa autorizagao.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo com a méo-de-obra para realizagdo do reparo nas pecas metélicas e
plasticas que compdem a lataria externa do veiculo. Se houve a necessidade
de troca de pegas, estdo cobertas: para-choque, polainas, ponteiras, além de
molduras, emblemas, frisos, guias e presilhas que estejam instalados no para-
choque ou sejam utilizados para a instalagéo do para-choque no veiculo.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Danos causados por agdes intencionais, ndo decorrentes de colisdo ou pré-
existentes. Reparacéo de danos na parte interna do veiculo, mecéanicos ou
elétricos. Custo de pegas que nao estejam explicitamente descritas em
condigdes gerais. Danos causados por fendmenos da natureza. Ressarcimento
de reparos nado autorizados previamente. Pecas adaptadas ou de veiculos
modificados, ndo originais de fabrica. Calibragado ADAS.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS A LATARIA

Reparo de lataria
e pintura premium

CONFIRA A ECONOMIA DE UM CLIENTE QUE
CONTRATOU ESSA ASSISTENCIA DA MAXPAR

ES DEPOIS -

ANT
&

Quanto ele pagaria Quanto ele pagou com
pelo reparo particular: a Maxassisténcia:

R$250,00

Uma economia de

R$1.250,00

Encontre detalhes da solugéo nas condigbes gerais de cada empresa.




MOBILIDADE | ASSISTENCIAS A LATARIA

Reparo de lataria
e pintura premium

VEJA UM COMPARATIVO DAS DUAS ASSISTENCIAS:

LATARIA E PINTURA
PREMIUM

LATARIA E PINTURA

Assisténcia que Assisténcia que
cobre mao de obra cobre mao de obra
de reparagéo da de reparagao da
lataria do veiculo. lataria do veiculo.

ASSISTENCIA

Além disso, cobre
atroca do para-
choque e seus itens
complementares.

MAO DE OBRA DE

~ R$1000,00 R$1500,00
REPARAGAO
TROCA DE PARA-
CHOQUE E DE PECAS X v
COMPLEMENTARES (Limite de até R$ 15.000,00)
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS A LATARIA

Martelinho

E o servico de reparo com a técnica de Martelinho
de Ouro para amassados sem pintura na lataria do
veiculo, em caso de colisdo acidental.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Identificamos as pecas danificadas através de vistoria, encontramos
uma oficina credenciada préxima e passamos os dados de contato
para que o cliente faga o agendamento do servigo de acordo com a
sua disponibilidade.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo com a méo de obra para realizagdo do reparo.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Pecas j4 reparadas anteriormente com massa plastica ou repintada. Danos
ndo passiveis de reparo com a técnica de Martelinho. Danos causados por
acoes intencionais, ndo decorrentes de colisdo ou pré-existentes. Reparagéo
de danos na parte interna do veiculo, mecanicos ou elétricos. Custo de
pecas. Pegas adaptadas ou de veiculos modificados, ndo originais de fabrica.
Ressarcimento de reparos nao autorizados previamente. Calibragdo ADAS.

Encontre detalhes da solugédo nas condigdes gerais de cada empresa.
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS A LATARIA

Reparo e troca
de parachoque

Eo servigo de reparacéo ou troca do para-choque do
veiculo em caso de colisdo acidental.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Identificamos os danos através de vistoria, encontramos uma
oficina credenciada proxima e passamos os dados de contato
para que o cliente faga o agendamento do servico de acordo com
a sua disponibilidade. Se néo for possivel o reparo do para-choque,
compramos a pega e enviamos para a oficina ou ela mesma realiza a
compra para a realizacéo do servigo apds nossa autorizagao.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo com a méao-de-obra para realizagdo do reparo de trincas, amassados
e perfuracdes no para-choque através de soldagens, colagem de trincas,
suportes de fixagdo. Custo de méo de obra, presilhas e peca principal para
substituicdo do para-choque.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Para-choques metalicos, polainas, ponteiras, molduras, frisos, guias, ganchos,
engates, ou qualquer outra pega que ndo seja o para-choque principal do veiculo,
conforme partnumber da montadora. Danos causados por agdes intencionais,
ndo decorrentes de colisdo ou pré-existentes. Reparagdo de danos na parte
interna do veiculo, mecénicos ou elétricos. Custo de pegas que ndo estejam
explicitamente descritas em condigdes gerais. Danos causados por fendmenos
da natureza. Ressarcimento de reparos nao autorizados previamente. Pegas
adaptadas ou de veiculos modificados, nao originais de fabrica. Calibracdo ADAS.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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MOBILIDADE | ASSISTENCIAS A LATARIA

Servigo de reparo
de arranhdes (SRA

Servigo que ameniza arranhdes na camada de tinta da
lataria do veiculo em caso de colisdo acidental.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Identificamos as pecas danificadas através de vistoria, encontramos
uma loja Autoglass e agendamos o servico ou passamos os dados de
contato da loja credenciada para que o cliente faga o agendamento
do servigo de acordo com a sua disponibilidade. O prestador realizara
alimpeza da peca, polimento e aplicagcédo de tinta especial patenteada
pela Autoglass no Brasil.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo com a mao-de-obra para realizagdo do reparo em pegas metalicas,
utilizando a técnica de SRA.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Danos em pecgas plasticas, cromadas, danificadas pela agdo do tempo, com
texturas fora do padrao original, repintadas e plotagens. Danos nao passiveis
de reparo com a técnica de SRA. Danos causados por agdes intencionais, ndo
decorrentes de colisdo ou pré-existentes. Reparacao de danos na parte interna
do veiculo, mecéanicos ou elétricos. Custo de pegas. Pecas adaptadas ou de
veiculos modificados, ndo originais de fabrica. Ressarcimento de reparos nao
autorizados previamente. Calibragédo ADAS.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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MOBILIDADE

Assisténcia aroda,
pheu e suspensao

E o servico de substituicao das rodas, pneus e componentes do sistema
de suspensdo da moto ou veiculo em caso de danos causados por
colisdes acidentais com objetos cortantes na via, como sarjetas, meio-
fio, blocos e buracos. O servico também inclui o reparo de arranhdes
estéticos, quando necessario.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Identificamos as pegas danificadas através de vistoria, encontramos uma
oficina credenciada préxima e, ap6s a confirmacéao de disponibilidade das
pecas, passamos os dados de contato do lojista para que o cliente faga o
agendamento de acordo com a sua disponibilidade.

O que esta coberto pela assisténcia?

Para veiculos de passeio e utilitarios:

Custo com a substituicdo de 1 (uma) peca
de cada: roda, pneu (apenas com danos a
banda lateral), amortecedor, mola (feixe ou
helicoidal), brago oscilante, pivd e barra
estabilizadora que foram danificados em um
Unico evento.

Custo com a pintura e reparo de arranhdes
estéticos a roda. Custo com alinhamento e

balanceamento apés realizagéo do servigo.

Para motos:

Custo com substituicado de 1(uma) peca
cada: amortecedores, molas, buchas e
retentores do garfo.

Custo com a pintura e reparo de
arranhdes estéticos a roda. Custo com
alinhamento e balanceamento apds
realizagédo do servico.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Pneus com danos exclusivos & banda de rodagem. Substituicdo de componentes do sistema
de suspensao sem que haja dano ao pneu ou roda. Custo com pegas danificadas por desgaste
ou ndo danificadas no evento de acionamento. Substituicao de pegas do sistema de diregéo.
Substituicdo de mais de uma peca de cada tipo descrito em condi¢do geral. Protetores
de pneu, pingas, discos de freio, pastilhas e fluidos do sistema de freios. Rodas ou pneus

modificados e diferentes dos originais de fabrica.

Encontre detalhes da solugéo nas condigbes gerais de cada empresa.



MOBILIDADE | ASSISTENCIAS A RODA, PNEU E SUSPENSAO

Assisténcia aroda,
pnheu e suspensao

CONFIRA A ECONOMIA DE UM CLIENTE QUE
CONTRATOU ESSA ASSISTENCIA DA MAXPAR

DEPOIS

Quanto ele pagaria Quanto ele pagou com
pelo reparo particular: a assisténcia a vidros:

R$180,00

O cliente economizou

R$2.120,00

Encontre detalhes da solugéo nas condigbes gerais de cada empresa.




MOBILIDADE

Assisténcia a bike

E um servico completo de protegéo para bicicleta,
que inclui montagem de bicicletas compradas
desmontadas, remogé&o, reparo e manutengao, além
de chaveiro e instalagdo de suporte. Também cobre
situagdes como quebra da bicicleta durante o passeio
ou perda das chaves do cadeado.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Em caso de quebra durante o passeio, enviamos um prestador para
reparar ou substituir a camara de ar, emendar a corrente ou fazer
outrasregulagens. Se o reparo nao for possivel ou a bicicletando puder
ser transportada, um reboque sera enviado. Caso haja necessidade
de chaveiro, o prestador romperd o cadeado ou corrente para
liberar a bicicleta. Para instalacéo de suporte, o prestador realizara a
instalagao do suporte adquirido pelo cliente.

O que esta coberto pela assisténcia?

* Manutengado e montagem: custo de deslocamento do prestador até o
cliente, remendo de camara de ar, ajuste ou troca dos cabos e/ou sapatas
de freio, regulagem de selim e emenda de corrente.

e Chaveiro: rompimento de cadeados ou correntes.

* Remocao: transporte da bicicleta até a residéncia do cliente.

» Instalagao de suporte: fixagdo na parede ou chéo.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Manutengao e montagem: despesa de pegas ou acessorios, nova camara de ar,
troca de pastilhas de freios a disco e hidraulicos.

Chaveiro: copias de chaves, novas correntes e/ou cadeados em substituicdo a
que foi rompida.

Remocgao: outros gastos que ndo sejam exclusivos ao pagamento do prestador
que fara o transporte da bicicleta.

Instalagao: material para instalagdo do suporte e acabamentos como buchas,
parafusos, tinta, argamassa.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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‘(- Servigos Emergencias

=] Servigos por Agendamento




Solugoes

Patrimoniais

Com quase 900

prestadores e

credenciados, as Solugdes Patrimoniais

da Maxpar oferecem segurancga e suporte

abens materiais emresidéncias, empresas

e outras propriedades, em caso de danos

ou emergéncias.

Quem usa, recomenda!

66

O prestador foi exce-
lente no atendimento.
Resolveu prontamente
o problema.

- Cliente atendido pela Maxpar

66

Excelente atendimento,
do inicio ao fim. O
prestador em menos de
5 minutos realizou todo
o procedimento.

- Cliente atendido pela Maxpar

66

Experiéncia positival O
acionamento foi réapido
€ preciso, assim como
o] atendimento do
prestador, o qual por sua
vez, foi muito atencioso e
prestativo. Foi a primeira
experiéncia, recomendo!

- Cliente atendido pela Maxpar

Conheca cada solugao da Maxpar parao

ramo Patrimonial nas proximas paginas!
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PATRIMONIAL | SERVICOS EMERGENCIAIS )

Chaveiro patrimonial

E o servico de chaveiro para liberar o acesso ao imével
em caso de perda, quebra ou roubo de chaves, ou
ainda em situacdes de quebra de fechadura ou tranca.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Em caso de quebra durante o passeio, enviamos um prestador para
reparar ou substituir a camara de ar, emendar a corrente ou fazer
outras regulagens. Se o reparo nao for possivel ou a bicicleta ndo puder
ser transportada, um reboque sera enviado. Caso haja necessidade
de chaveiro, o prestador romperd o cadeado ou corrente para
liberar a bicicleta. Para instalacéo de suporte, o prestador realizarg a
instalagdo do suporte adquirido pelo cliente.

O que esta coberto pela assisténcia?

Contratamos um chaveiro para ir até o local realizar a abertura da porta
ou portdo principal de acesso ao imével, copia de chaves e reparacédo ou
substituicdo de fechaduras.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custos com materiais e pecgas, trancas, fechaduras eletrénicas ou elétricas e
arrombamento de porta.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS EMERGENCIAIS )

Vidraceiro

Eo servico emergencial para repor vidros quebrados
em portas e janelas externas em caso de quebra de
vitrines, janelas e portas de vidro.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos a visita do vidraceiro de acordo com a disponibilidade do
cliente para orgamento, confecgdo do vidro transparente bésico de
acordo com as medidas do local e instalagéo do vidro.

O que esta coberto pela assisténcia?

Mé&o-de-obra a reposi¢éo de vidros béasicos de portas e janelas externas, com
foco em evitar agravamento da situagcao. Caso o vidro que precisa de reposi¢ao
ndo seja transparente basico, o prestador pode instalar tapume conforme
necessidade emergencial.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Vidros coloridos, temperados, especiais, questdes estéticas e materiais fora
de linha.

Encontre detalhes da solugéo nas condigbes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS EMERGENCIAIS )

Eletricista

Servico emergencial de reparo para danos elétricos,
como problemas em tomadas, interruptores,
disjuntores e resisténcias de chuveiros e torneiras.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos a visita do prestador de acordo com a disponibilidade
do cliente e pagamos a méo-de-obra para a realizagéo do reparo na
instalacao elétrica.

O que esta coberto pela assisténcia?

Mao de obra para reparo em tomadas, interruptores, disjuntores, fusiveis, resis-
téncias de chuveiros e torneiras, quando causados por problemas funcionais.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Quebra de paredes, teto ou piso, servicos de acabamento, troca de fiagao,
danos a equipamentos nao citados, despesas com material, roubos/furtos de
fiacdo e instalagcdes fora do padr&o.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS EMERGENCIAIS o

Vigilancia

E o servico emergencial de vigilancia 24 horas da
residéncia do cliente apds arrombamento, roubo,
furto qualificado, fendmeno da natureza, impacto de

veiculos, queda de aeronaves, incéndio ou explosao
que deixe o imbvel vulneravel.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Enviamos o profissional para realizar a vigilancia 24 horas do local.

O que esta coberto pela assisténcia?

A diaria do vigilante.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Mao de obra armada, vigilante para substituir a falta de funcionarios,
treinamentos de vigilancia e vigilancia em locais que ndo oferegcam condi¢oes
adequadas (banheiro e protecao contra intempéries).

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS EMERGENCIAIS o

Cobertura provisoria
de telhado

E o servico de instalagdo de lona proviséria sobre
telhados danificados em caso de quebra do telhado
por roubo ou furto qualificado da residéncia, incéndio,
raio, exploséo, desmoronamento, vendaval, granizo,
impacto de veiculos e queda de aeronaves.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos e pagamos a visita e mdo-de-obra do prestador para
a instalagdo da lona de até 10 metros ou material apropriado para
cobertura provisoéria do telhado.

O que esta coberto pela assisténcia?

O custo da lona e mé&o de obra do prestador para instalagao da cobertura pro-
viséria do telhado com lona ou material apropriado.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Conserto do telhado, telhas, materiais para conserto, servicos fora das
condigdes estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) para o
trabalho em altura.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS EMERGENCIAIS o

Conserto de
eletrodomeésticos
e eletroeletronicos

-

E o servico de conserto de eletrodomésticos e
eletroeletronicos fora da garantia em caso de mau
funcionamentooudefeitotécnicoemeletrodomésticos
ou eletroeletrénicos que necessitam de reparo.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos e pagamos a visita e mao-de-obra do prestador para
avaliagdo e realizagdo do reparo. Se necessario o prestador retira o
aparelho da residéncia e leva para a assisténcia técnica para testes
e desmontagens.

O que esta coberto pela assisténcia?

Mé&o-de-obra para conserto.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Equipamentos em garantia, equipamentos acima de 6 anos de fabricacao,
produtos importados sem pegas de reposi¢do, equipamentos danificados
por danos elétricos, equipamentos instalados de forma incorreta, custos de
pecas e manutencéo preventiva.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS EMERGENCIAIS )

Caga-vazamentos

E o servico emergencial para localizar a origem de um
vazamento em caso de goteira, infiltragcdo e vazamento
em tubulagédo ndo aparente.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos a visita do prestador de acordo com a disponibilidade
do cliente e pagamos a médo-de-obra para deteccdo da origem
do vazamento, que normalmente é realizada utilizando aparelho
de ultrassom.

O que esta coberto pela assisténcia?

Revisado hidraulica, constatacédo de medicdes e agendamento para visita do
encanador, se necessario.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Pecas e materiais, quebra de pisos ou paredes, servigos de alvenaria, rede de
gas/esgoto e danos causados por fendmenos da natureza.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS EMERGENCIAIS )

Reparo hidraulico

E o servico emergencial para reparar tubulagoes e
dispositivos hidraulicos em caso de ruptura de canos,
torneiras, sifées, valvulas de descarga, registros,
e vasos sanitarios em caso de alagamento ou risco
de alagamento.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?
Agendamos a visita do prestador de acordo com a disponibilidade

do cliente e pagamos a mdo-de-obra para a realizagdo da reparagao
do vazamento.

O que esta coberto pela assisténcia?

Mé&o-de-obra do prestador, custo com materiais bésicos e custo com fixagdo
de vaso sanitario usando rejunte comum.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Servigcos em tubulagdes e dispositivos ndo aparentes, quebra de parede/
piso, servicos de acabamento, alagamentos por fendmenos da natureza,
tubulagdes de esgoto, tubulagdes de gés, detecgao da origem do vazamento
e materiais fora de linha.

Encontre detalhes da solugédo nas condigbes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO o

Desentupimento

Servico emergencial para desentupir tubulagdes de
esgoto em caso de transbordo ou falta de escoamento
de detritos.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos a visita do prestador de acordo com a disponibilidade
do cliente e pagamos a mé&o-de-obra para a realizagdo do
desentupimento da tubulagcédo de esgoto.

O que esta coberto pela assisténcia?

Mao-de-obra do prestador e custo com materiais bésicos.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Servigos em tubulagées e dispositivos ndo aparentes, quebra de parede/piso,
servigos de acabamento, alagamentos por fendmenos da natureza, tubulagoes
de 4gua limpa, tubulacdes de gas, tubulagcdes de ceramica, limpeza de fossa
séptica, deteccao da origem de vazamento e materiais fora de linha.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO o

Limpeza de
caixa d'agua

Limpeza interna da caixa d'dgua para manutencgao
preventiva anual ou em caso de 4gua suja saindo da
torneira em razéo da mé conservagao da caixa d'agua.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Envio de um profissional para a abertura da tampa, limpeza interna,
descarte da 4gua suja, fechamento da tampa e abertura do registro.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo de mao de obra do profissional e o material de limpeza do servico.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Troca da caixa, coletores de agua e qualquer custo relacionado ao acesso a
caixa d’agua (andaime, abertura de forro, gesso e abertura de tampa vedada).

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO o

Limpeza do imovel

E o servigo emergencial de limpeza para dar condicées
de habitagdo a residéncia em casos de incéndio,
alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento
e vendaval.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Envio de um profissional para a realizagdo do servigo emergencial
de limpeza basica para a remogao de vestigios como fuligem, 4gua,
lama e folhas.

O que esta coberto pela assisténcia?

Limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de sujeiras ou vestigios do
evento que atrapalhem as condi¢bes de habitagdo do imével.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Limpeza profunda, limpezas de outros comodos que nao foram atingidos pelo
0 evento, pinturas de paredes, desentupimento, retirada da dgua, descarte de
entulhos e locagao de cagamba.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO o

Inspecao patrimonial

E o conjunto de servicos de comodidade para
manutengdo e instalagdo de quadros, chuveiros
e filtros, realizagao de limpezas e troca de |lampadas

na residéncia.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Enviamos o profissional para a realizagdo dos servigos escolhidos
em um Unico dia.

O que esta coberto pela assisténcia?
Mao de obra para a realizagao dos servigos cobertos, como:

+ Instalagdo ou troca de chuveiros, torneiras elétricas ou resisténcias, filtro
de agua, olho magico, chave tetra e ventilador de teto

+ Limpeza de caixas d’4gua, caixas de gordura ou esgoto e calhas

+ Lubrificacao de fechaduras e dobradigas

+ Revisdo de instalacao elétrica

+ Servigos gerais, como fixacéo de quadros e prateleiras, vardo de cortinas,
entre outros.

« Troca de lampadas, tomadas e interruptores

+ Substitui¢gdo de vidros.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Despesas com materiais, segunda visita, remogao de qualquer bem material
para realizacéo do servico.

Encontre detalhes da solugédo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO )

Personal organizer

E o servigo de consultoria online que utiliza técnicas
fundamentadas na necessidade e na realidade de
cada cliente para organizar qualquer espaco que
precise de arrumagao.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?
E agendada uma consultoria por chamada de video, onde um

profissional visualiza o espaco e orienta na categorizacdo e
setorizagdo dos itens.

O que esta coberto pela assisténcia?

Consultoria para organizacédo de ambientes como lavanderia, banheiro,
despensa, varanda gourmet, cozinha, armérios embutidos, roupeiro, guarda-
roupas pequeno e médio e depbsito pequeno.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Servigos ou materiais adquiridos sem autorizagdo, despesas com itens de
organizacao e qualquer solicitagao fora do canal oficial.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO o

Mudancae
guarda de moveis

E o servico de mudanga de méveis, transporte ou a
locagdo de um espago para guarda dos moéveis em
casos de vulnerabilidade do ambiente que necessitem
a retirada ou a realocacéo do mével.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

E feito o envio do prestador que realizaré a retirada, a locacdo em
um outro ambiente ou o transporte para um espago seguro.

O que esta coberto pela assisténcia?

A mudanga de moveis dentro da residéncia, transporte para um novo local, ou
a locacado de um espaco seguro para guarda dos moveis.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Despesas com materiais e desmontagem de moveis.

Encontre detalhes da solugédo nas condigdes gerais de cada empresa.

57



PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO o

Limpeza de
painel solar

Eo servigo de limpeza profissional de placas solares
para garantir eficiéncia energética em caso de
necessidade de limpeza de placas solares em boas
condigbes e fora da garantia do fabricante.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Envio de profissional especializado, com agendamento prévio, para
execucao do servico de limpeza.

O que esta coberto pela assisténcia?

Limpeza de placas solares em locais acessiveis, respeitando as normas
de seguranca.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Retirada de telhas, limpeza em locais acima de 7 metros sem facil acesso, aluguel
de andaimes e servigos que ndo cumpram normas técnicas ou exigem reforma.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO o

Controle de pragas

-

E o servico especializado de dedetizagdo
e desratizagdo realizado em caso de manutencéo
periédica preventiva ou infestagcdes por pragas e/
ou roedores.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?
De acordo com a disponibilidade do cliente, agendamos para que

o prestador va até o local realizar a aplicagdo dos produtos de
dedetizagéo e/ou desratizagé&o.

O que esta coberto pela assisténcia?

Dedetizacédo e desratizacdo do imbvel com métodos adequados, seguindo
orientagdes de seguranga.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Limpeza do mével, controle de animais silvestres, abelhas e outros protegidos
pela legislacdo ambiental.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO o

Locagao de gerador

E o servico de contratagdo emergencial de gerador
para restabelecimento de energia elétrica.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?
Disponibilizamos o gerador no endereco que consta no contrato

da assisténcia para restabelecimento imediato e emergencial da
energia do local.

O que esta coberto pela assisténcia?

Alocagéo do gerador por até 6 horas ou o restabelecimento da energia, o que
ocorrer primeiro.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Contratagdo preventiva de gerador ou eventos ndo diretamente relacionados a
falta inesperada e emergencial de energia.

Encontre detalhes da solugédo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO )

Zelador

E o servico de contratagdo de um zelador substituto
quando o zelador do local estiver hospitalizado.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Envio de um zelador substituto para cobrir a diaria do funcionario
da empresa ou condominio.

O que esta coberto pela assisténcia?

A diaria do zelador.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custos com transporte, alimentagéo, danos ao imével ou qualquer outro custo
que nao seja exclusivamente a diaria do profissional.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO o

Consultoria
orcamentaria

Eo servico de indicacgéo e envio de profissionais para
orcar os servigos de uma reforma ou manutengéao
do imével.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?
Indicamos ou agendamos a visita de prestador de servico para

realizagdo dos orgamentos necessarios na reforma ou manutengao
do imével de acordo com a solicitagéo do cliente.

O que esta coberto pela assisténcia?

Indicagao ou 0 agendamento e custo da visita do prestador para orgamen-
tos, como:

Eletricistas, encanadores, chaveiros, pedreiros, carpinteiros, técnicos de
dedetizacao, técnicos de desratizacdo, marceneiros, vidraceiros, serralheiros,
pintores, profissionais para desentupimento, limpeza de caixa de gordura e
conserto de linha branca/ marrom.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custos com pecas e materiais e mao de obra para reparo.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO o

Limpeza de coifa e
caixa de gordura

Eo servigo de limpeza de coifas e desentupimento de
caixas de gordura em caso de entupimento nos sistemas
de exaustao da coifa e detritos nas caixas de gordura.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

De acordo com a disponibilidade do cliente, agendamos a ida do
prestador até o local para realizar o servico.

O que esta coberto pela assisténcia?

Limpeza e desobstrucéo de caixas de gordura e coifas. Remogao e raspagem
de placas.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Desentupimento de caixa de gordura industrial, reformas, equipamentos
especializados, tubulagdes e caixas grandes, fossas sépticas, ou danos por falta
de manutencgao.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO o

Locacao de cagamba

E o servico de fornecimento de cagamba para descarte
de entulho de reforma e residuos da construcéao civil
em casos de reforma ou construgdo, que necessitem
do descarte de entulhos como tijolos, concreto e terra.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Acionamos um prestador para a acomodagao e retirada da cagcamba
no endereco do imével cadastrado no contrato de assisténcia.

O que esta coberto pela assisténcia?

Transporte, acomodacao, retirada e diarias da cagcamba.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

A mao-de-obra para colocagédo do entulho na cagamba, multas ou infragdes
sofridas pela permanéncia da cagamba em local desapropriado ou descarte de
material proibido.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO )

Marceneiro

E o servico de manutencédo para portas, prateleiras e
moveis do imobvel, incluindo instalagdo de olho magico e
vedantes, lubrificagao de fechaduras e dobradicas.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

De acordo com a disponibilidade do cliente, agendamos a ida do
prestador até o local para realizar o servico.

O que esta coberto pela assisténcia?

Visita para orgamento e méo-de-obra para realizagado do servigo.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Instalagdo em portas blindadas, sem batente ou que ndo sejam de madeira.
Troca de pecas e custos de materiais para instalagoes.

Encontre detalhes da solugédo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO )

Jardineiro

E o servico de reestruturacdo ou reparagdo de danos
ao jardim em caso de manutengéo do jardim ou evento
de sinistro (fenémeno da natureza, incéndio, explosao,
impacto de veiculos, vendaval, ciclone, granizo, tumultos).

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

E realizado o envio de um profissional para a execucéo da reparagéo
em arvores, arbustos, plantas e gramados.

O que esta coberto pela assisténcia?

M&o-de-obra para manutengdo ou reparacao de arvores, arbustos, plantas
e gramados.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Materiais e itens do jardim, viveiros e estufas.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO )

Limpeza de ar
condicionado

E o servigo paraalimpezaem aparelhos condicionadores
de ar para manutenc&do preventiva ou corretiva (mal
cheiro ou sujeira).

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

De acordo com a disponibilidade do cliente, agendamos a ida do presta-
dor até o local para realizar o servigco de limpeza do aparelho instalado.

O que esta coberto pela assisténcia?

Mao de obra necessaria para limpeza em serpentina, turbina e bandeja do
condensador, sem a necessidade de remogao do aparelho.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Servigos em edificios altos, aparelhos centrais, instalagdo, condicionadores
portateis, danos de instalacao incorreta e qualquer outro servigo de manutengéao.

Encontre detalhes da solugéo nas condigées gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO o

Descarte
sustentavel

E o servigo de coleta de méveis, equipamentos, residuos,
restos de obras e entulhos para descarte ecolégico em
local correto em casos de reformas, manutengcéo ou
descarte de mbveis e equipamentos em desuso.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos a visita do profissional para retirada dos itens e sacos de
residuos solicitados pelo cliente.

O que esta coberto pela assisténcia?

Coleta de moveis, equipamentos e entulhos devidamente acondicionados.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Fornecimento ou retirada de cagambas e acondicionamento dos entulhos em
sacos de lixo ou cagambas.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO o

Consultoria
sustentavel

E o servigo de orientagao sobre uso eficiente de energia
elétrica e 4gua, iluminacéao natural, e reciclagem em caso
de necessidade de redugdo do consumo de energia,
agua e descarte correto de lixo reciclavel.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos de acordo com a disponibilidade do cliente uma reunido
de consultoria online para fornecer orientagcdes com estimativas de
economia financeira.

O que esta coberto pela assisténcia?

Consultoria sobre eficiéncia energética, iluminagéo, uso de agua e reciclagem
domeéstica.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Visita de consultoria presencial, custos de materiais, custos relacionados a
aplicacao das orientacdes dadas pela consultoria e servigos de reciclagem.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PATRIMONIAL | SERVICOS POR AGENDAMENTO )

~y
Protecao garagem
Eo servigo para reparar o carro, pilastras, paredes e
portdes da garagem em caso de colisdo, como portdo

fechado no veiculo, batida ou raspagem do veiculo na
pilastra da garagem.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

No caso do dano a garagem, agendamos o servi¢go de acordo com a
disponibilidade do cliente e pagamos o prestador para que va até o
local realizar o servigo de reparo de alvenaria (pilastras e paredes) e
serralheria (portoes).

No caso de dano ao veiculo, agendamos o servigo em uma loja
Autoglass ou credenciada de acordo com a disponibilidade do cliente
para troca do retrovisor e reparo do para-choque e lataria, em danos
que sejam passiveis de conserto via martelinho.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo de vistoria. Custo de mao-de-obra e deslocamento do serralheiro,
pedreiro ou pintor. Custo de troca do retrovisor ou da méo-de-obra de
reparagao do para-choque ou martelinho.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Visita de consultoria presencial, custos de materiais, custos relacionados a
aplicacao das orientagdes dadas pela consultoria e servigos de reciclagem.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Solucdoes de Vida
e Bem-estar

Com quase 190 prestadores e 6.600
credenciados em todo o pais, as

Solugcdées de Vida e Bem-estar da

Maxpar oferecem um conjunto de

servigos voltados para o apoio e
protecdo da salde e bem-estar dos

clientes e suas familias.

Quem usa, recomenda!

66

Nao esperava ser tao
bem atendida e ter um
suporte tdo bom quando

teve nesse momento.

- Cliente atendido pela Maxpar

66

Correu tudo bem e o
atendimento foi 6timo.

- Cliente atendido pela Maxpar

66

Fiquei muito satisfeito
em relacéo a assisténcia
e surpreso com a
qualidade do servico.

- Cliente atendido pela Maxpar

Conheca cada solugao da Maxpar parao

ramo Vida e Bem-estar nas proximas paginas.
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VIDA E BEM-ESTAR | ASSISTENCIA FUNERAL o

Funeral

Eo servigo para o conjunto de cerimdnias apos
falecimento, incluindo o velério e sepultamento
ou cremagao.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Damos orientacdo a parentes e responséveis nos tramites de
documentacéo relacionados ao funeral e contratacédo da funeréaria
para providéncia do transporte, preparagdo do corpo, velério e
cremacao ou sepultamento do falecido em tdmulo, jazigo da familia
ou cemitério municipal.

O que esta coberto pela assisténcia?

Arranjo floral, locacédo de capela, coroa de flor, higienizagdo do corpo,
locacéo de jazigo, urna funeréria, véu, transporte, cremagao e entrega das
cinzas e sepultamento.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

s

Custos relacionados a obtencéo ou corregdo de documentagéo, cremagao
fora do prazo estabelecido, exumacéao de corpo, embalsamamento, reforma em
jazigo, compra de jazigo, traslado de corpo e acionamento em caso de suicidio
(caréncia 2 anos).

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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VIDA E BEM-ESTAR | ASSISTENCIA FUNERAL )

Traslado de corpo

Eo servigo de transporte do corpo do local de
falecimento até o domicilio oulocal de sepultamento,
seja nacional ou internacional.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Realizamos a contratagdo de prestador para preparar o corpo para
o traslado e para transporta-lo, conforme o local do falecimento
e destino.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo de preparacéo e transporte do corpo até o local de sepultamento
ou domicilio.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custo de transporte de familiares, custos com documentacao para o transporte
e outras despesas que nao diretamente relacionadas ao traslado do corpo.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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VIDA E BEM-ESTAR | ASSISTENCIA FAMILIAR )

Cestaou cartao
natalidade

E o servigo de fornecimento de cesta natalidade fisica
ou crédito em cartéo pré-pago para compra de itens
de cuidados basicos do bebé em caso de nascimento
de bebé ou adocgéo.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Apds solicitagcao do cliente, compramos a cesta natalidade e enviamos
para o cliente. No caso de cartéo, apds solicitagéo, enviamos o cartao
com o crédito.

O que esta coberto pela assisténcia?

Produtos para cuidado do bebé&, como algodao, hastes flexiveis, pomada para
assaduras, termdémetro, lengcos umedecidos, fralda, xampu e talco.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Créditos em meios de pagamento diferentes do cartao pré-pago, alteragéo do
conteldo da cesta padréo, reembolso e custos de deslocamento do cliente para
retirada da cesta fisica.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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VIDA E BEM-ESTAR | ASSISTENCIA FAMILIAR )

Orientacao
nutricional

-

E o servico de orientagdo e acompanhamento
nutricional em caso de necessidade de mudanga de
hébitos alimentares, gestacéo e emagrecimento.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos e pagamos a consulta por video com nutricionista de
acordo com a disponibilidade do cliente.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo da consulta por video, incluso o cadastro nutricional, avaliagdo de
hébitos alimentares, sugestdo de cardéapios e informacdes sobre nutricédo
para diferentes faixas etarias e necessidades.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Consultas presenciais, custos com medicamentos, consultas com nutrologos
e endocrinologistas.

Encontre detalhes da solugao nas condigdes gerais de cada empresa.
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VIDA E BEM-ESTAR | ASSISTENCIA FAMILIAR )

Babysitter

.

E o servigo de contratagcdo de um cuidador para
menores de 14 anos ou idosos acima de 65 anos em
caso de hospitalizagao do cliente por periodo superior
a ldia.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Enviamos uma babéa e cuidadora.

O que esta coberto pela assisténcia?

Diaria do cuidador ou baba.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Babé ou cuidador para substituir a falta de funcionarios, para treinamentos ou
em eventos néo relacionados & hospitalizagdo do cliente.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Personal stylist

E o servico de consultoria de estilo de vestimenta em
caso de desejo de melhoria de aparéncia, vestimenta
e confiancga.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos e pagamos a consulta por video com um especialista, de
acordo com a disponibilidade do cliente.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo da consulta para entendimento das preferéncias, corpo e personalidade
do cliente, com o objetivo de dar dicas sobre looks e roupas que reflitam sua
identidade e atendam as suas necessidades e objetivos.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Despesas com materiais, roupas e consultas presenciais.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Orientacao fitness

2

E o servigo consultivo sobre praticas e atividades
esportivas para mudanga de hébitos sedentérios,
compra de equipamentos e dluvidas sobre execugéo
de exercicios.

2 Como o servigo &
prestado pela Maxpar?

Agendamos e pagamos a consulta por video com um especialista, de
acordo com a disponibilidade do cliente.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo da consulta para informagoes sobre atividades fisicas, equipamentos
e treinos.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Acompanhamento profissional recorrente, aula presencial, personal trainer,
reembolso ou extensdo do servico.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Adaptacao casa
kids ou sénior

E o servico de manutengao e adaptacao residencial
para prevenir acidentes domésticos com criangas ou
idosos em caso de mudanca ou familias que precisam
adaptar a residéncia para filhos e netos.

2 Como o servigo &
prestado pela Maxpar?
De acordo com a disponibilidade do cliente, agendamos a visita

do profissional no imével para instalacdo e manutencdo dos
equipamentos de protecéo.

O que esta coberto pela assisténcia?

Adaptacao CasaKids: Custo de mao de obra para instalagcéo de travas, grades
de seguranca, protetores, redes de seguranca e remanejamento de moéveis.

Adaptagao Casa Sénior: Custo de médo de obra para instalacdo de itens
de seguranga como barras, rampas, protetores de quinas, alavancas e fitas
antiderrapante.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Despesas com materiais, remogéo de obstrugdes, servicos em constru¢do ou
reforma, e assisténcia em imoéveis ou cOmodos comerciais.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Orientacao
psicologica

E oservigo de atendimento psicolégico paraorientagéo
e suporte emocional ao cliente em situagdes de
estresse, dldvidas emocionais, problemas familiares
ou outras questdes relacionadas ao bem-estar
psicolégico.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos e pagamos a consulta por video com psicblogo de
acordo com a disponibilidade do cliente para avaliagcdo de questdes
emocionais, avaliacéo de estresse, identificacéo de fatores de risco e
encaminhamento para tratamento, se necessario.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo da consulta por video.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Consultas presenciais, custos com medicamentos, consultas com psiquiatras e
outras despesas relacionadas ao tratamento.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Orientagao
a gestante

E o servico de orientacdo em salde para gestantes e
mées de bebés de até 2 anos.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos e pagamos o atendimento telefénico de uma equipe
multidisciplinar composta por médicos, nutricionistas, educadores
fisicos e enfermeiros.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo com a consulta sobre satde materna e infantil, suporte emocional e
esclarecimento de dividas sobre a gestacao e cuidados com o bebé.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Consultas de pré-natal, visitas ao pediatra, obstetra, despesas
com medicamentos, e despesas relacionadas & orientagdo disponibilizada
pelo profissional.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Desconto de
medicamentos

E o servico que concede ao cliente desconto em
medicamentos na rede de farméacias conveniadas.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Disponibilizamos para o cliente o site especifico para consultar a rede
de farmacias conveniadas e os medicamentos que tém desconto.

O que esta coberto pela assisténcia?

A aplicagdo de um desconto sobre o prego tabelado do medicamento que
estiver no programa.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Descontos cumulativos com promogdes, medicamentos sem receita quando
exigida, custos com medicamentos e desconto fora da rede de farmacias
conveniadas.

Encontre detalhes da solugédo nas condigdes gerais de cada empresa.
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2° opiniao médica
E o servico que oferece um parecer médico de um
centro hospitalar sobre diagndstico ou tratamento de

doencas graves em casos de incerteza diagnodstica ou
divergéncia de tratamentos.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Solicitamos que o cliente nos envie os exames e formulario,
encaminhamos essa documentagdo para o prestador (médico
especializado), que a encaminha ao centro hospitalar. Apés anélise,
0 parecer é elaborado pelo centro hospitalar e enviado para o nosso
prestador, que enviara o laudo diretamente ao médico do cliente.

O que esta coberto pela assisténcia?

Anélise de exames e emissdo de um parecer médico por um centro hospitalar.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Despesas com tratamentos, novos exames, reembolsos ou qualquer
assisténcia médica/farmacéutica/hospitalar no Brasil ou no exterior.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Check-up médico

-

E o servico de check-up médico preventivo, com
consultas, exames laboratoriais e retorno para anélise
dos resultados.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos os exames e consultas de check-up de acordo com
a disponibilidade do cliente com o prestador e monitoramos a
realizacdo dos exames, consultas e retorno ao médico por 30 dias.

O que esta coberto pela assisténcia?

Consulta inicial, exames laboratoriais especificos e retorno para anélise
dos resultados.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custos de continuidade do tratamento, medicamentos e consultas nao
previstas no check-up médico.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Telemedicina

E o servigo para consulta médica nao emergencial via
videoconferéncia em caso de sintomas ou consulta
periddica, necessidade de emisséo de receituarios e/
ou solicitagdo de exames.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos a consulta de acordo com a disponibilidade do cliente
e enviamos o telefone do cliente para o prestador, que entra em
contato no horério agendado.

O que esta coberto pela assisténcia?

Consulta emergencial com clinico geral ou pediatra, receituarios médicos e
solicitacdo de exames.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custos de medicamentos, exames, consultas de retorno, servigos solicitados
diretamente sem passar pela central e atendimento presencial emergencial.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Médico em domicilio

E o servigo de agendamento e atendimento médico
domiciliar para clientes comdificuldade delocomocéo.

2 Como o servigo &
prestado pela Maxpar?

Agendamos e pagamos a consulta médica em domicilio, conforme a
disponibilidade do cliente.

O que esta coberto pela assisténcia?

Uma consulta médica domiciliar, realizada por um clinico geral ou pediatra.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Despesas com materiais, servigcos ndo autorizados pela central e consultas
para terceiros.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.

o~




VIDA E BEM-ESTAR | ASSISTENCIA MEDICA )

Locacao de
equipamentos meédicos

E o servico de aluguel de produtos ortopédicos e
hospitalares para recuperagéao do cliente apés acidente.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Realizamos a locagéo de equipamento para retirada no local indicado.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo com o aluguel de andadores, cadeiras de rodas, cadeiras de banho,
camas hospitalares, muletas e bengalas por 30 dias.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custos de entrega e eventos nédo acidentais.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Remocao
inter-hospitalar

E o servico de ambulancia entre hospitais em caso de
colisdo e acidentes que resultem na hospitalizagao de
ocupantes do veiculo.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos e pagamos o automovel ou avido para a transferéncia do
paciente, podendo ser ou ndo ambulancia ou UTI mével.

O que esta coberto pela assisténcia?

Desde que haja recomendacédo médica formal, o servigo cobre os custos com
o transporte entre diferentes unidades de salde.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Remocédo sem recomendacdo médica formal, garantia da vaga na nova
unidade de saude e taxas que ndo o direto de contratagcdo do servigo
de transporte.

Encontre detalhes da soluc&o nas condi¢des gerais de cada empresa.
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Orientacao financeira

-

E o servico de assessoria financeira personalizada,
incluindo orientagdo online, treinamento e suporte
adicional em caso de desemprego, endividamento,
planejamento para aquisicdo de patriménio ou
necessidade de organizagao de contas pessoais.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos de acordo com a disponibilidade do cliente uma reunido
online com profissional capacitado que ir4 entender a situagao
financeira do cliente, disponibilizar uma planilha de controle
orcamentério, dar acesso ao treinamento online e dar orientagoes
complementares que vierem a ser necessarias.

O que esta coberto pela assisténcia?

Orientacéo financeira, guia digital, treinamento online e suporte adicional
durante o treinamento.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Despesas materiais, pagamentos bancarios e outras despesas financeiras.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Cesta basicaou
cartao alimentagao

E o servigo de fornecimento de cesta basica fisica ou
crédito em cartado pré-pago para compra de alimentos
em caso de desemprego involuntario, incapacidade
fisica ou falecimento.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?
Apos solicitagédo do cliente, compramos a cesta basica e informamos

o enderego de retirada ou a enviamos para o cliente. No caso de
cartéo, apos solicitagdo, enviamos o cartdo com o crédito.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo da cesta bésica fisica, valor do crédito no cartdo alimentacéo e despesa
logistica para envio do cartéo ou cesta.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Créditos em meios de pagamento diferentes do cartdo alimentacéo, alteragéo
do conteldo da cesta basica padrao, reembolso e custos de deslocamento
do cliente para retirada da cesta fisica.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Rede de descontos

E o servico de acesso a uma rede de descontos em
diversas categorias em estabelecimentos credenciados
em todo o territério nacional.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Disponibilizamos um link para que o cliente acesse o site da
rede de descontos e utilize seu CPF para ativar a conta e usufruir
dos beneficios.

O que esta coberto pela assisténcia?

Descontos de até 28% em categorias como Beleza, Educacédo e Cultura,
disponiveis nas principais capitais e cidades.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Pagamentos pelas compras e descontos fora da rede credenciada.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Recolocacao
profissional

-

E o servigco de apoio a recolocacéo profissional para
clientes que foram desligados ou que estdo em processo
de demissao voluntaria.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?
Direcionamento de um profissional com atendimento via e-mail,

para andlise de questionario, devolutiva de consultor e orientagoes
personalizadas para atualizacdo de curriculo e divulgacao.

O que esta coberto pela assisténcia?

Consultoria paraanélise de curriculo, orientagao para entrevistas, alinhamento
profissional e apoio na busca de vagas no mercado.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

A garantia de um emprego.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Solugoes Pet

Servicos Veterinarios

Servigos por Conveniéncia

Assisténcia Funeral Animal
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Solucoes Pet

As Solugdes Pet daMaxpar sdo pensadas
para oferecer cuidado e protecéo aos
animais de estimagéo, garantindo o

bem-estar dos pets e a tranquilidade
aos seus donos com atendimento em
quase 4.300 clinicas em todo o pais.

Quem usa, recomenda!

66

Fui muito bem atendida e a clinica
para a qual fui encaminhada foi
excelente.

- Cliente atendido pela Maxpar

66

O técnico foi bastante prestativo
e entendia o que estava fazendo.
Tive uma resolugaéo muito facil

- Cliente atendido pela Maxpar

Conheca cada solugao da Maxpar para

o ramo Pet nas proximas paginas
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Consulta veterinaria

E o servico de consulta veterinaria para atendimento
preventivo ou rotineiro.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos e pagamos a consulta com um veterinario em clinicas
ou consultérios da rede credenciada, conforme disponibilidade
do cliente.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo da consulta veterinaria.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custos com medicamentos, exames e demais procedimentos veterinarios.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Consulta com
especialista

E o servico de consulta nao emergencial com médico
veterinario especialista em Nefrologia, Cardiologia,
Endocrinologia ou Dermatologia.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos e pagamos a consulta com um veterinario e nefrologista,
cardiologista, endocrinologista ou dermatologista em clinicas
ou consultérios da rede credenciada, conforme disponibilidade
do cliente.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo com a consulta.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custos com medicamentos, exames e demais procedimentos veterinarios.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Internagao pet

Eo servigo de internagéo para o pet em tratamento ou
recuperagdo em caso de doengas ou cirurgias.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Escolhemos, agendamos e informamos o cliente o endere¢o e contato
da clinica ou hospital veterinério para internacéo do pet.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo com as diarias de internagao.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custo com internagédo em UTI, medicamentos, exames, consultas e demais
procedimentos veterinarios ou de transporte.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PET | SERVICOS VETERINARIOS

Implantagao de chip

Eo servigo para implantacéo subcutanea de chip com os
dados de identificagdo do tutor e endereco na compra,
adogéo ou nascimento de novo pet.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos o procedimento de acordo com a disponibilidade do
cliente e informamos o endereco para que o pet seja levado no dia
em que o veterinario implantara o chip sob a pele do animal.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo veterinario com a insergéo do chip.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Exames pré-operatérios, medicamentos, transporte, hospedagem, entre
outros procedimentos que ndo estejam diretamente ligados & implantagao
do chip.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PET | SERVICOS VETERINARIOS

Castracao

E o servigo para procedimento cirdrgico de remogao de
testiculos ou ovarios e Utero do pet.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos o procedimento de acordo com a disponibilidade do
cliente e informamos o endereco para que o pet seja levado no dia
em que o veterinério realizarg a castragao.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo veterinario com a cirurgia de castracéo, procedimentos e equipamentos
necessarios para realizagdo da cirurgia.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Exames pré-operatérios, medicamentos, transporte, hospedagem,
internagdo, entre outros procedimentos que ndo estejam diretamente ligados
a castracéo.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Limpeza de
tartaro dentario

2

E o servigo para remocgédo de tartaro dos dentes do
animal (profilaxia dentéaria).

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos o procedimento de acordo com a disponibilidade do
cliente e informamos o endereco para que o pet seja levado no dia
em que o veterinario realizara a limpeza.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo com a anestesia, mao-de-obra do veterinario, equipamentos e
materiais utilizados durante para realizacédo do procedimento, limpeza de
tartaros/placas e escovacgéo dos dentes.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custo com consultas e exames pré e pds-procedimento, medicamentos,
transporte, hospedagem entre outros procedimentos que nédo estejam
diretamente ligados a limpeza dentéria.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PET | SERVICOS VETERINARIOS

Exames laboratoriais e
exames de imagem pet

E o servigo para procedimentos de exames laboratoriais
realizados a partir da coleta de sangue, urina ou fezes
do animal e de exames de radiologia, ultrassonografia
e ecocardiograma em caso de doencas ou solicitagao
preventiva do veterinario.

2 Como o servigo &
prestado pela Maxpar?

Agendamos o procedimento de acordo com a disponibilidade do
cliente e informamos o endereco para que o pet seja levado no dia
em que a clinica veterinéria realizaré a coleta do material. A clinica
analisa os exames e disponibiliza o resultado para o cliente.

O que esta coberto pela assisténcia?

Exames laboratoriais pet: Custo com agendamento e coleta de exames de
hemograma, urinalise, parasitolégicos, fungdes renais e hepaticas, colesterol,
triglicérides e glicemia.

Exames de imagem pet: Custo com agendamento e realizagéo de exames de
radiologia, ultrassonografia e ecocardiografia.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Medicamentos, procedimentos cirlrgicos, consultas veterinarias para analise
dos resultados, exames de imagem ou outras coletas adicionais que nao
estejam citadas acima.

Encontre detalhes da solugédo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PET | SERVICOS VETERINARIOS

Cirurgia pet
E o servico de cirurgia que oferece cobertura de
procedimentos cirlrgicos necessarios para o tratamento

de doengas.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Agendamos o procedimento de acordo com a disponibilidade do
cliente e informamos o endereco para que o pet seja levado no dia
em que o veterinario realizaré a cirurgia.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo veterindrio com cirurgias torécicas, ortopédicas e neurocirurgia,
procedimentos e equipamentos necessarios para realizagdo da cirurgia.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Exames pré-operatoérios, medicamentos, transporte, hospedagem, internagéao,
entre outros procedimentos que nao estejam diretamente ligados a cirurgia.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Acupunturae
fisioterapia pet

E o servico de consultas de acupuntura e/ou fisioterapia
para tratamento do pet em recuperacédo de doencas,
cirurgia ou acidentes.

2 Como o servigo &
prestado pela Maxpar?

Agendamos e pagamos a consulta em clinicas ou consultérios da
rede credenciada, conforme disponibilidade do cliente.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custos da consulta para realizacdo do procedimento de acupuntura
ou fisioterapia.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custos com medicamentos, exames e demais procedimentos veterinarios.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PET | SERVICOS POR CONVENIENCIA

Hospedagem pet

Eo servigo de hospedagem em hotel pet, pet shop ou
clinica veterinaria em casos como viagem do tutor ou
doenca e lesdo do cliente que impede o cuidado do pet.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Reservamos o hotel pet, pet shop ou clinica veterinaria credenciada
préximo a residéncia do cliente, de acordo com as datas solicitadas.

O que esta coberto pela assisténcia?

O custo de hospedagem, considerando a infraestrutura local e o
limite monetério.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Racédo, medicacdo, curativo e qualquer outra despesa que ndo seja a
de hospedagem.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PET | SERVICOS POR CONVENIENCIA

Transporte pet

2

E o servico emergencial de transporte do animal em
caso de emergéncia com o imével do cliente ou com o
tutor do pet, pet que sofreu acidente ou esta doente, e
em caso de localizagdo do pet, apds ele ter se perdido
do dono ou fugido.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Enviamos transporte por aplicativo especializado, taxi pet, ambuléncia
pet ou meio de transporte similar adequado para o transporte
do animal.

O que esta coberto pela assisténcia?

Custo de deslocamento do pet.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Transporte do tutor, alimentagcéo, passagens de avido, hospedagem,
transporte por conveniéncia/comodidade e qualquer outro custo que néo
seja o direto de deslocamento emergencial.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Envio de ragao

E o servico de concierge para localizar e encomendar
a racéo do pet em caso de fim do estoque de ragéo na
residéncia do cliente.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Avaliamos os detalhes da ragao utilizada pelo pet (marca, tipo e
peso), a disponibilidade na regido e os valores e realizamos o pedido
pelo cliente ao estabelecimento.

O que esta coberto pela assisténcia?

Mao-de-obra para orgamento, localizacdo de estabelecimento com a
disponibilidade da ragao solicitada e encomenda da racgéao.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custos com compra de ragao e frete.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PET | SERVICOS POR CONVENIENCIA

Agendamento de
consulta veterinaria

E o servigo de concierge para agendar consultas em
rede credenciada ou veterinario indicado pelo cliente.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?

Avaliamos os detalhes da consulta (preferéncia de local, data e
horério), a disponibilidade, os valores e confirmamos o agendamento
com o cliente e clinica.

O que esta coberto pela assisténcia?

Mao-de-obra para anélise da disponibilidade e agendamento da consulta
conforme a preferéncia do cliente.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Custos com a consulta, medicamentos, exames e demais procedimentos
veterinérios.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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PET
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Assisténcia
funeral animal

E o servigo de organizagao da cremagao ou sepultamento
do pet.

2 Como o servigo é
prestado pela Maxpar?
Orientacdo a tutores nos tramites de documentacéo relacionados

ao funeral e contratagdo da funeréaria para providéncia da cremacgao
coletiva ou sepultamento do animal em cemitério.

O que esta coberto pela assisténcia?

Locacgéo de jazigo, urna funeraria, sepultamento, cremacao coletiva e entrega
das cinzas.

O que nao esta coberto pela assisténcia?

Cremacéo individual, taxidermia, custos relacionados & obtencéo ou correcao
de documentacéo, cremacéo fora do prazo estabelecido, exumacéao de corpo,
reforma em jazigo, compra de jazigo e traslado de corpo.veterinarios.

Encontre detalhes da solugéo nas condigdes gerais de cada empresa.
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Solugoes sob
medida para vocé
e seu hegocio

O portfélio completo e conectado da Maxpar permite
a criagcdo de combos personalizados de assisténcias,
pensados de acordo com as necessidades de cada
perfil de empresa.

Com uma abordagem consultiva,
nossos especialistas ajudam a montar
as melhores solugées para gerar mais
valor, rentabilidade e fidelizagdo ao
seu negobocio, sempre alinhadas as
tendéncias e inovagées do mercado.
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Fique por dentro
das nossas novidades!

@maxparoficial
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